3. Zaruka

LAMINATOVE PODLAHY BALTERIO® NABizZi NEJLEPSI POMER KVALITY A HODNOTY, A TO V SIROKE SKALE BAREV A STYLU. FIRMA BALTERIO® JE HRDA NA
STYL A ODOLNOST SVYCH PODLAH A NA SVUJ ZAVAZEK PLNIT PEVNE A SPOLEHLIVE ZARUKY. NASE PRODUKTY SPLNUJI PRISNE VYROBNi STANDARDY A
NABIZi ZARUKU V DELCE OD DESETI LET PO CELOZIVOTNi ZARUKU. VZDYT PRO VASI RODINU A VAS DOMOV SE HODi POUZE TO NEJLEPSI.

Tyto zaruéni podminky jsou platné pro vSechny zemé, kde jsou nase vyrobky dodavany (autorizovanymi) distributory.

Lamindtové podlahy Balterio® nabizi zaruku pro rezidenéni pouziti a u nékterych typud podlah i pro komeréni pouZiti, a to véetné zaruk na materidly a vyrobni defekty.
Zaruka zacina béZet dnem zakoupeni naseho produktu. Pfi podani zaruéni reklamace je nutné pfedloZit original faktury opatfeny razitkem distributora. Zaruéni podminky
plati pouze pro prvniho uzivatele / prvniho kupce lamindtové podlahy Balterio®. Prvni uzZivatel / prvni kupec je osoba, jejiZ jméno je uvedeno na originalu faktury. Je-li zéruka
platna, divize Balterio® firmy Spanolux laminatovou podlahu vyméni nebo opravi.

Zakaznik vSak nesmi instalovat evidentné vadné desky. Zakaznici musi takovéto viditelné vady nahlasit do 8 dnd po nédkupu. Po uplynuti tohoto terminu nebudou pfijimany
Zadné reklamace ani stiznosti.

Je-li mozZné zaruku aplikovat, divize Balterio® firmy Spanolux laminatovou podlahu vyméni, tzn. pouze vyméni podlahu bez nahrady pfipadnych nakladd na instalaci ¢i jiné
vydaje spojené s vadnou podlahou. Veskeré ostatni zavazky divize Balterio® kromé zaruénich povinnosti, tzn. vymény laminatovych produktd, jsou timto v pIném rozsahu
vyslovné vyloucéeny. Divize Balterio® tedy nenese odpovédnost za vzniklé naklady véetné nékladd na odstranéni a pokladku laminatovych produktd, cestovni vydaje a dalsi
naklady a vydaje.

Tato zaruka se nevztahuje na produkty, které nebyly instalovany v souladu s pokyny uvedenymi v Instalaéni pfirucce Balterio za pouZiti prislusenstvi Balterio®.

Vymeéna laminatovych produktd dle téchto zaruénich podminek podléha ¢asovym Upravam, tzn. v ivahu budou brany faktory prostredi, délka a intenzita pouziti
vyménovanych laminatovych produktd.

Zaruka je poskytovana v klouzavé formé. To znamena, Ze bude aplikovana procentni srazka na produkt. Délka zaruky je jasné vyznacena na obalu kazdého produktu.

Na co se zaruka vztahuje a jak dlouho plati?

Laminatové podlahy Balterio® musi byt instalovany v interiérech a nehodi se do vihkych a/nebo mokrych prostort jako napft. koupelen nebo saun. Prostory vhodné pro la-
minatové podlahy Balterio® jsou uvedeny na obalu produktd a na webové strance: www.balterio.com. Instalaci lamindtovych podlah Balterio® v jinych typech prostor je nutné
vyZadat pisemnou formou.

- Odolnost: Znacka Balterio® zaruéuje, Ze za normalnich podminek a pfi bézZném pouziti si laminatovy povrch podrZi sovu standardni odolnost i po nakupu.

- Odolnost vucéi skvrnam: povrch laminatovych podlah Balterio® je odolny proti skvrnach od ¢erveného vina, kecupu, atd.

Na co zaruka nevztahuje?

Tato zdruka se nevztahuje na Skody zplisobené:

- $patnou udrzbou

- nehodami nebo nevhodnym ¢i Spatnym uZivanim

- abnormalnim opotfebenim jako napf. Skody zplsobené Spi¢atymi podpatky, nedostate¢nou ochranou pred nabytkem, Stérkem, piskem a dalS§imi hrubymi materialy
- opotfebeni zpisobené nadmérnym mnoZstvim tekutin v betonovych deskdch, hydrostatickym tlakem, unikem vody z chladicich zafizeni, lednicek, dfezd, mycek nadobi,
trubek ¢i v ddsledku povodni

nekvalitni prace pfi instalaci provedena v rozporu s pokyny vyrobce

- nevhodné odstranéné a vyménéné desky

- Skody zplsobené vysavacem a tvrdymi nebo kovovymi kolecky kancelarskych Zidli a/nebo jiného nabytku

poskozeni moc¢i domacich zvifat a/nebo jinymi korosivnimi €i hrubymi latkami

instalace laminatovych podlah Balterio na podkladu tlustSim nez 3 mm

Co je zaruénich podminek vylou¢eno?

Divize Balterio® tedy nese odpovédnost za veskeré dalsi typy poskozeni, které nejsou soucasti zaruénich podminek, a za tyto typy Skod nebudou vyplaceny Zadné
kompenzace. Divize Balterio® ddle ze zaru¢nich podminek vylucuje veskeré typy ndslednych skod, za které neni mozné vymahat Zadné odskodné. Mezi tyto typy Skod patri
ztraty a ndklady v souvislosti se skodou, ktera neni zplisobena pfimo na lamindtové podlaze, a Skodou zpusobenou z divodu materidld poloZenych na podlaze.

Divize Balterio® neuznéava odvozené ¢i implikované zaruky s vyjimkou téch uvedenych v téchto zaruénich podminkach.

Tyto zaruéni podminky jsou platné pouze v pfipadé, Ze jsou dodrzeny Pokyny pro instalaci a udrzbu a pouZity doporucené doplriky.

Poznamka pro zakazniky
Schovejte si, prosim, uétenku. Pfi zaruéni reklamaci je nutné kontaktovat vaseho prodejce. PFi zaruéni reklamaci, prosim, kontaktujte divizi Balterio® spole¢nosti

Spanolux NV— Wakkensteenweg 37B — 8710 SINT BAAFS VIJVE - BELGIE. Z8ru¢ni podminky Balterio® nevylucuji Zzadné zdkonem stanovené zaruky, které Ize vztahnout
na produkty Balterio®.





