Pfiloha €. 1 k zaru€nimu listu na prodlouzZenou zaruku 5 let

PODMINKY PRO POSKYTNUTI ZARUKY 5 LET NA
JAKOST KOMPLETU SAPEL]I

Prodlouzena zaruka se vztahuje pouze na komplet dvefi prokazatelné dodany firmou Sapeli a.s..
Pojmem komplet se rozumi dvere, zarubné a klika,pfipadné samozavira€. Komplet musi byt
prokazatelné zakoupen véetné zamku ,zavésU a klik (popfipadé samozavirace), prodlouzenou zaruku
nelze uplatnit na komplety dodané pouze s pfipravou pro zdmek nebo zavésy, nebo bez kliky(pfipadné
samozavirace.)

Zaruka 5 let na komplet SAPELI muze byt poskytovana pouze pfimému spotfebiteli (prodlouzena
zaruka neni uréena pro podnikajici fyzické osoby ani pro pravnické osoby).

Zaruka se vztahuje na komplet tvofeny nasledujici kombinaci:

a. Dvefre:
i. Kategorie vyrobk(: Komfort, Premium
ii. Modelova fada: VSechny modelové fady
iii. Povrch: V8echny povrchové Upravy vyjma Sapelit, Folie a Karton
iv. Sklo: VSechna skla
v. Hrana: VSechny typy hran
b. Kovani: V8echno kovani z nabidky Sapeli
Samozaviraé: VSechny samozaviraCe z nabidky Sapeli
Zaruben:
i. Kategorie vyrobk(: Komfort, Premium
ii. Povrch: VSechny povrchové Upravy vyjma Sapelit, Félie a Karton
iii. Typ zarubné: VSechny typy zarubni
e. Ostatni: Prodlouzena zaruka se vztahuje i na komplety prosklenych stén Sapeli
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Dodavka a montaz dvefi, zarubni a pfisluSenstvi (dale jen komplet SAPELI), musi byt
provedena pouze firmou, ktera je soucasti prodejnich siti SAPELI CENTRUM nebo SAPELI
POINT nebo pfimych smluvnich partnerd SAPELI a.s. (viz seznam na www.sapeli.cz) a na
zakladé fadné sepsané smlouvy o dilo.

V pfipadé, ze dilo nevykazuje vady branici uzivani, je spotfebitel povinen dilo pfevzit
nejpozdéji do tfi dnu ode dne dokoncéeni montaze a prevzeti potvrdit podpisem pfedavaciho
protokolu.

Cena dila, tj. cena zbozi v€etné ceny montaze musi byt zaplacena dodavateli ve sjednané
vysi a terminu.

Pro montaz musi byt pouZzita vyhradné stavebni chemie schvalena spole¢nosti SAPELI.

PFi montazi a uzivani musi byt sou¢asné dodrzeny:

i. V8echny souvisejici platné zakony, vyhlasky a normy, zejména
podnikové normy, nafizeni, technické podklady, montazni navody a
doporuceni fy SAPELI

ii. Komplet SAPELI musi byt namontovan a nasledné uzivan v prostredi
odpovidajicimu kategorii ,Klima 1%, tj. vzdusna vihkost €ini 30 - 50%,
maximalni rozdil teplot dvou oddélenych interiéru, pfedélenych kompletem
SAPELLI je 5°C
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iii. Komplet SAPELI musi byt namontovan a nasledné uzivan v prostfedi,
kde teplota neklesne, ani kratkodobé&, pod minimalni teplotu 15°C

iv. Komplet SAPELI nesmi byt nijak upravovan ani jinak nebude
zasahovano do jeho konstrukce

v. Zarubné SAPELI osazované na plochy, které jsou oSetfovany vihkym
procesem (dlazby, obklady, plovouci podlahy apod.) musi mit veSkery styk s
touto plochou zatmelen silikonem. V pfipadé naruSeni celistvosti této vrstvy
musi zakaznik na svuj vrub neprodlené zajistit opravu.

vi. Komplet SAPELI musi byt osazen v nizkozatezovém interiéru z hlediska otviracich
cyklu dvernich vyplini, tzn. napf. standardni bytova vystavba (pfedpokladany pocet
otviracich cyklu za dobu 5 let je do 150 000 cykld)

vii. Komplet SAPELI musi byt uzivan a oSetfovan v souladu s platnymi Pokyny pro
montaz, uzivani a udrzbu vyrobkd SAPELI, které zakaznik v pisemné formé obdrzi pfi
uzavreni smlouvy s odbornou firmou

viii. Komplety SAPELI ani jejich ¢asti nesmi pfijit do styku s ostrymi ani jinymi pfedméty,
které je mohou poskodit.

ix. PFi montazi vrchniho kovani musi byt pfesné dodrzen doporu€eny postup pfipravy
dvefi pro montaz kovani. Pfi montazi klik musi byt fixaéni prvky kovani (“Cerviky klik”)
zajistény specialnim fixaénim gelem proti uvolnéni.

Po spinéni vSech podminek a po zaplaceni ceny dila ve sjednané vysi a terminu mize byt
prodavajicim vystaven zarucni list pro prodlouzenou zaruku 5 let.

Kupujici (spotfebitel) si prokazatelné objedna provedeni hrazené servisni prohlidky zbozi do
konce zaruéni doby a tato servisni prohlidka bude provedena mezi 25. a 30. kalendarim
mésicem (pocitano od 1. dne nasledujiciho mésice). Prohlidka musi byt provedena firmou,
ktera je soucasti prodejnich siti SAPELI CENTRUM nebo SAPELI POINT nebo pfimych
smluvnich partnert firmy SAPELI s platnym certifikatem pro montaze dvefi SAPELI (viz
seznam na www.sapeli.cz) Doporucena cena servisni prohlidky je uvedena na www.sapeli.cz.

Naroky z prodlouzené zaruky nebudou uznany v pfipadé:
i. Kupujici (spotfebitel) nezaplati cenu dila podle ¢lanku 5 téchto podminek
ii. Kupuijici (spotfebitel) z divodl na jeho strané nepfevezme dilo ve |haté podle ¢lanku
4 téchto Podminek.
iii. Zavada vznikla neodbornym servisem nebo udrzbou.
iv. Zavada vznikla v dusledku nepfiméfeného uzivani nebo uzivani v rozporu s
Pokyny pro montaz, uzivani a udrzbu vyrobk( SAPELI
v. Komplet SAPELI byl pouZivan pro jiné ucely nez je pro jeho funkci obvyklé
vi. Komplet SAPELI byl oSetfovan nebo obsluhovan v rozporu s platnymi Pokyny pro
montaz, uzivani a udrzbu vyrobkd SAPELI
vii. Komplet SAPELI nebo jeho ¢ast byla mechanicky poskozena (napf. pfi stavebnich
nebo udrzbarskych pracich v objektu, vliivem pusobeni okolnich stavebnich
konstrukci, padem, vloupanim, nevhodnou obsluhou ¢&i udrzbou apod.)
viii. Komplet SAPELI byl poSkozen Zivelnou pohromou
ix. U kompletu SAPELI nebyla provedena v pfedepsaném terminu povinna servisni
prohlidka.
X. Pokud se jedna o bézné opotfebeni jakosti odpovidajici materialim ze kterych je
vyrobek vyroben a dobé a zpusobu uzivani.

V pfipadé uplatnéni prav (reklamace) z poskytnuté prodlouzené zaruky musi byt obchodni
partner SAPELI (SAPELI CENTRUM, SAPELI POINT nebo smluvni partner SAPELI)
pisemné informovan kupujicim (spotfebitelem) neprodlené po zjisténi vady. Pisemna Zadost
musi obsahovat nacionale kupujiciho (spotfebitele) a zejména popis reklamované vady, typ
zboZi a misto, kde zavada vznikla. K oznameni o reklamaci je také tfeba pfilozZit kopie
Protokolu montaze kompletll SAPELI, Zaruéniho listu SAPELI pro zaruku 5 let a zaznam o


http://www.sapeli.cz/

provedeni povinné servisni prohlidky.

13. Zaruka se sklada ze zakladni zaruky za jakost sjednané ve smlouvé a z prodlouzené zaruky v délce
tfi let (36 mésicl). Prodlouzena zaruka po¢ne bézet 1.kalendarniho dne po uplynuti zakladni zaruky
za jakost, pokud budou splnény podminky pro jeji prodlouzZeni. Celek tedy tvofi 5 let. V ramci
prodlouzené zaruky si vyrobce vyhrazuje pravo na opravu reklamovaného vyrobku.

14. Pfed vyfizenim reklamace musi byt spolec¢nosti SAPELI umoznéno odborné &i znalecky
posoudit komplet SAPELI v misté jeho osazeni. Jestlize budou naroky z prodlouzené zaruky
uplatnény po uplynuti 24 mésicq, tedy po uplynuti sjednané zaruéni doby, bude dohodnut
termin a zpGsob odstranéni opravnéné reklamace, ktery odpovida terminovym a
technologickym moznostem firmy SAPELI.

15. V pfipadé, Ze stejné zbozi, které kupuijici (spotfebitel) reklamuje, jizZ nebude v
nabidce, vyhrazuje si spoleCnost SAPELI pravo poskytnout alternativni produkt ve
srovnatelné kvalité a cené.

Prohlaseni prodavajiciho:

Prodavajici prohladuje, Ze pfi splnéni podminek pod body 1 az 15 vySe poskytuje kupujicimu
zaruku za jakost véci movitych zaruku v délce 60 mésicu, ktera se sklada ze zakladni zaruky v
délce 24 mésicu a prodlouzené zaruky v délce 36 mésicu.

Prohlaseni kupujiciho (spotrebitele):

Byl jsem seznamen se znénim dokumentu a souhlasim s jeho ustanovenimi.



